Reklamacni rad

Firma JAGDFOREST s.r.0. poskytuje zaruku na zbozi v rozsahu obecné platnych
pfedpist. Firma JAGDFOREST s.r.o. se u opravnénych reklamaci uplatnénych v
zarucni dobé zavazuje bezplatné odstranit zavady na produktech. Odstranéni zavady
je dle typu produktu realizovano vymeénou produktu, vyménou vadného dilu, pfipadné
odstranénim zavady v servisnim stfedisku.

Podminky uplatiovani zaruky

1. Dodrzovani obvyklého zplsobu uzivani, obsluhy a udrzby vyrobkl, zcela v
souladu s navodem k uZziti.

2. Zjevné vady je nutno reklamovat ihned pfi prejimce.

3. Zaruka se vztahuje na vS8echny vady vyrobku, pro které se vyrobek stal
nepouzivatelnym, nasledkem vadného materialu nebo vad ve vyrobé.

4. Prodejce neruci za vady vzniklé pfirozenym starnutim a opotfebenim, nevhodnym
uskladnénim, neopatrnou dopravou, mechanickym poskozenim, Spatnou udrZzbou
nebo pouzivanim vyrobku k jinym G&elim, nez ke kterym je vyrobek urcen.

5. Zaruka se dale nevztahuje na mechanické poskozeni nepfipustnymi zasahy, na
poskozeni neodvratnou udalosti (Zivelna pohroma) nebo vysSi moci.

6. Podminkou pInéni zaruky je pfedloZeni fadné vyplnéného zarucniho listu. Zarucni
naroky zanikaji pfi svévolnych zménach puvodnich zapist v zaru¢nim listé.

7. ZaruCni naroky se uplatiuji u spole¢nosti JAGDFOREST s.r.o., Huslenky 614.
pokud byl vyrobek zakoupen pfimo u firmy JAGDFOREST s.r.o.

Pfi uplathovani zaruky je nutno pfedlozit:
- doty€ny vyrobek a popis zavady
- fadné vyplnény zarucni list

- pfislusny prodejni doklad

8. Zarutni doba se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaru€ni opravé.

9. Pfi reklamaci ma zakaznik pravo na bezplatné odstranéni zavady. Vyména
vyrobku nebo zruSeni smlouvy se fidi ustanovenimi pfisluSnych pravnich pfedpisu.



10. Zakaznik prohlaSuje, Zze zavada na véci nevznikla jeho neodbornym zasahem
nebo zavinénim, pfipadné Ze zavadu svou nedbalosti neumoznil.

11. Zakaznik uplatriujici reklamaci souhlasi s pfipadnou uhradou pfimo vynalozenych
nakladl souvisejicich s vyfizenim pfedmétné reklamace, pokud reklamace ze strany
dodavatele nebude uznana jako opravnéna a bude nasledné dodavatelem
zamitnuta.

12. Zakaznik souhlasi s tim, Ze zaplati praci pfi odstranovani zavad na véci, které
nereklamoval a nejsou zapsany v tomto reklamaénim listé, avSak jsou nutné k
spravnému chodu Vé&ci.

13. V pfipadé technické zavady pfi uziti zbrané a to i v€etné jeji pfipadné destrukce a
nasledné reklamace, je nedilnou podminkou posouzeni a uznani této reklamace
predloZeni pouZzité munice a to vystfelené i nevystrelené.

V Huslenkach dne 1.1.2014



